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ZEGLUGA WIGIERSKA ®

Bezpieczenstwo danych osobowych i polityka cookies

§ 1. Bezpieczenstwo danych osobowych
1. Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem danych osobowych (zwanym dalej administrator) jest Zegluga Wigierska
zarzadzana przez ,,L ukowski” Piotr Lukowski, Leszczewek 31, 16-402 Suwalki.

Administrator wprowadza Bezpieczenstwo danych osobowych i polityke plikow cookies, zwang
dalej ,,Polityka”. ,,Uzytkownik” to osoba odwiedzajaca strong internetowg oraz jej podstrony,
zwang dalej ,,serwisem”.

Wszelkie dane osobowe, ktore Uzytkownik wprowadzi do formularza lub poda w trakcie kontaktu
z Administratorem, sg przetwarzane w sposob zgodny z wymogami okreslonymi w przepisach
prawa, a przede wszystkim rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”. Z Administratorem mozna si¢ za posrednictwem adresu e-
mail: biuro@zeglugawigierska.pl

2. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Uzytkownik korzystajac z serwisu moze w celu skontaktowania si¢ z Administratorem wypetnié
odpowiedni formularz znajdujacy si¢ na stronach Serwisu. W polach formularza wymagane jest
podanie okreslonych danych osobowych. Twoje dane osobowe przetwarzane sa w zakresie i celu
wynikajacym z formularza, ktory wypekites lub zamierzasz wypehic.

Jesli uzytkownik wysyta do Administratora wiadomo$¢ bezposrednio na adres e-mail lub
wykonuje potaczenie telefoniczne. To dane sa przetwarzane w zakresie i celu zwigzanym z
zadaniem Uzytkownika np. w celu odpowiedzi na pytanie, ktore zostato zadane lub wykonania
jakiej$ czynnos$ci na polecenie Uzytkownika.

Podczas wizyty uzytkownika w naszych serwisach pewne dane beda zbierane automatycznie.
Chodzi gtéwnie o takie dane jak adres IP, czy dane pozyskane za posrednictwem identyfikatorow
cookie i innym podobnym technologiom. Dane zebrane przez nas automatycznie wykorzystywane
sa w celu wykonania transmisji komunikatow w naszych serwisach, jak tez w celu dostarczenia
zadanych przez uzytkownika ustug.

Pliki cookies zbieramy w celu dostosowywania i poprawiania sposobu dziatania witryny, a takze
do mierzenia skutecznosci przeprowadzanych akcji w ramach serwisu. Pliki cookies umozliwiaja
nam rowniez zbadanie preferencji uzytkownikow 1 tym samym stale podnoszenie jakosci
$wiadczonych przez nas ustug.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i wykorzystuje je w zakresie i w celu
niezbednym do udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ Uzytkownika i1 rozwigzania sprawy
przedstawionej w trakcie kontaktu Uzytkownika z Administratorem lub prawidtowego
funkcjonowania serwisu.
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3. Czy mozemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe?

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie
uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu Administratora i jego ushug,
a takze analizowanie czy Uzytkownik zapoznaje si¢ z serwisem oraz ktore z zawartych w nich
tresci interesujg go najbardzie;j.

W przypadku udzielenia odpowiedzi na pytanie Uzytkownika oOraz rozwigzanie przedstawionej
przez Uzytkownika sprawy podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Podjecie dziatan na zadanie
osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

Administrator na podstawie udzielonej przez Uzytkownika dodatkowej i opcjonalnej zgody ma
prawo do wysytania na podany adres e-mail informacji marketingowych. Zgoda, wyrazona przez
Uzytkownika moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana. W przypadku wyrazenia zgody podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

Dla kogo przekazujemy Twoje dane osobowe?

Dane Uzytkownikow nie beda udostepniane na rzecz innych podmiotéw za wyjatkiem podmiotow
do tego upowaznionych. Administrator informuje Uzytkownikow, ze odbiorcami danych
osobowych beda: podmioty zajmujace si¢ hostingiem (przechowywaniem) danych osobowych
Serwisu, podmioty zajmujace si¢ administrowaniem strony oraz dostawcy narzedzi stuzacych do
analityki serwisu oraz wysylania newsletterow. Administrator moze w drodze pisemnej umowy
powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie Twoich danych osobowych w zakresie i celu
niezbednym dla realizacji ustugi.

4. Jak dhugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres:

a) W zakresie prowadzenia dzialan marketingowych przez Administratora do momentu
wyrazenia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych lub odwotania zgody na wysytanie informacji marketingowych na adres e-
mail: biuro@zeglugawigierska.pl

b) Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z nawigzaniem kontaktu przez Uzytkownika z
Administratorem bgda przetwarzane przez czas potrzebny na udzielenie odpowiedzi na
wiadomos¢ Uzytkownika i rozwigzanie poruszonej w niej sprawy.

c) W zakresie analizy i statystki czy Uzytkownik zapoznaje si¢ z Serwisem oraz ktore z
zawartych w nich tre$ci interesujag go najbardziej do momentu wyrazenia przez Uzytkownika
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych w tych celach.

5. Jakie prawa Tobie przystuguja w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?

Uzytkownik ma prawo dostepu oraz przenoszenia swoich danych osobowych i moze dokona¢ ich
weryfikacji lub poprawienia, a takze usunigcia.

Uzytkownik ma réwniez prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Jezeli dane
osobowe beda przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi, wowczas Uzytkownik ma prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Uzytkownik ma rowniez prawo wniesienia sprzeciwu co
do przetwarzania danych osobowych, jezeli podstawa przetwarzania beda prawnie uzasadnione
interesy Administratora lub podmiotu trzeciego, w tym sprzeciwu dotyczacego przetwarzania na
potrzeby marketingu bezposredniego. Uzytkownik podaje swoje dane osobowe dobrowolnie, w
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przypadku niepodania danych Administrator nie bedzie mogt odpowiedzie¢ na zadane pytanie lub
wykona¢ czynnosci poleconej przez Uzytkownika.

W celu skorzystanie z praw Uzytkownik powinien wystaé wiadomos¢ pod adres e-mail:
biuro@zeglugawigierska.pl

§ 2. Polityka cookies
1. Co to jest plik Cookie?

Serwis tak, jak kazda inna strona internetowa uzywa plikow cookies (ciasteczka) sa to
pojedyncze, mate pliki tekstowe, wysylane przez odwiedzane strony internetowe i pobierane na
komputerze uzytkownika. Informacje zawarte w tych plikach pozwalaja na odczytanie informacji
w nich zawartych jedynie przez strong, ktora je utworzyta. Kiedy przegladarka ponownie polaczy
si¢ ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktorego taczy si¢ uzytkownik. Parametry
pozwalaja na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt.
Cookies utatwiajg wigc korzystanie z wcze$niej odwiedzonych witryn.

2. W jakim celu strona internetowa korzysta z plikow Cookies?

Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju
systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz
informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

Zebrane dane stuzg do:

Monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposob uzytkownicy korzystaja z Serwisu, aby usprawniaé
funkcjonowanie Serwisu zapewniajac bardziej efektywna i bezproblemowa nawigacj¢. Obshlugi
licznikow odwiedzin, zapamigtywanie wybranej wersji jezykowej. Do celéw statystycznych, w
szczegOlnosci umozliwienia analizowania sposobu, w jaki uzytkownicy korzystaja z Serwisu,
korzystajac z narzedzi Google Analytics, Google Tag Manager, ktore rejestruja zachowanie
uzytkownika na stronie.

Pliki cookies stosowane sa, aby zagwarantowa¢ najwyzszy standard wygody serwisu, a zebrane
dane s wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy Zegluga Wigierska zarzadzanej przez
LLukowski” Piotr Lukowski, w celu optymalizacji dziatan.

Google Analytics uzywa ,,cookies”, czyli plikow tekstowych umieszczanych na komputerze lub
innym urzadzeniu Uzytkownika w celu umozliwienia Serwisowi przeanalizowania sposobu, w
jaki Uzytkownicy z niego korzystaja. Informacje generowane przez cookies na temat korzystania z
Serwisu przez Uzytkownika beda przekazywane dla Google.

Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika, tworzenia raportow dotyczacych ruchu na stronach dla operatorow witryn oraz
$wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z
Internetu.

Google moze rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to
uczyni¢ na podstawie przepisow prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzaja takie
informacje w imieniu Google.

Uzytkownik moze wylaczy¢ dziatanie Google Analytics poprzez instalacje bezptatnego dodatku
do przegladarki blokujacego Google Analytics, ktory dostepny jest pod tym linkiem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl .

3. Jakich plikéw Cookies uzywamy?
Na stronie Serwisu wykorzystywane sg nastepujace pliki cookies:
* sesyjne — pozostaja na urzadzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej lub
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wylaczenia przegladarki internetowe;,
« stale — pozostaja na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach pliku

albo do momentu ich recznego usunigcia przez uzytkownika. Czy moge zrezygnowaé z
akceptowania plikow Cookies?

CzynnoS$ci zwigzane z przechowywaniem i wysylaniem plikow cookies sa obslugiwane przez
przegladarki internetowe i sa niewidoczne dla uzytkownika. Wigkszos¢ uzywanych przegladarek
domyslnie je akceptuje. Jednak uzytkownik, moze ustawi¢ tak przegladarke, by ta odrzucala
prosby 0 przechowanie plikow cookies w ogole lub tych wybranych. Mozna to zrobi¢ za pomoca
ustawien w przegladarce.

Zanim podejmiemy taka decyzj¢ warto pamieta¢ jednak, ze wiele plikow cookies pomaga w
korzystaniu ze strony internetowej.

Zamiana konfiguracji przegladarki internetowej, ktoéra uniemozliwia lub ogranicza
przechowywanie plikow cookies, moze spowodowac ograniczenia funkcjonalno$ci §wiadczonych
ustug. Podobne skutki moze spowodowaé wykasowanie plikoéw cookies w trakcie $wiadczenia
ustugi

4. Jak wylaczy¢ obstuge plikow Cookies?

Szczegélowe informacje o obstudze plikow Cookies dostepne s3 w ustawieniach oraz
dokumentacji wybranej przegladarki internetowej. Niedokonanie zmiany ustawien plikow
Cookies oznacza, ze uzytkownik zgadza si¢ na ich umieszczanie oraz odczytywanie przez serwis.
Pod tymi linkami zamieszczone sa informacje jak usung¢ cookies w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych:

. « Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

. * Opera: http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html,

. « Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl,

. » Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
. « Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL

W przypadku pytan dotyczacych Polityki prosimy o kierowanie ich na adres e-mail:
biuro@zeglugawigierska.pl
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