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ZEGLUGA WIGIERSKA ®

Regulamin przewozu osob i rzeczy przez firme ,,L.ukowski” Piotr Lukowski
bedacej wlascicielem marki ,,Zegluga Wigierska” w ramach zeglugi srodladowe;j.

§ 1. Informacje ogolne

1. Regulamin ma zastosowanie do przewozu osob i bagazu statkami firmy Zegluga Wigierska
Zarzadzanej przez podmiot ,,L.ukowski” Piotr Lukowski w ramach transportu $rédladowego
wodnego pasazerskiego.

2. Regulamin okresla:

a) zasady przestrzegania porzadku na statkach firmy Zeglugi Wigierskiej wykonujacych
transport §rodladowy,

c) zasady rezerwacji, wykupu biletow oraz reklamacji.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej firmy

Zegluga Wigierska” pod adresem www.zeglugawigierska.pl

§ 2. Stownik termindéw i znaczen

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Armator — Zegluga Wigierska zarzadzana przez ,,Lukowski” Piotr Lukowski, Leszczewek
31, 16-402 Suwatki, 844-124-94-60

b) Rezerwacja — wczesniejsze zamowienie ustugi na przewoz skutkujace blokada

miejsc dla rezerwujacego i uprawniajace go do pierwszenstwa w zakupie biletow.

c) Bilet — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy zakupu/przewozu

uprawniajacy do korzystania z rejsu statkiem zgodnie z trasg oraz obowigzujacym cennikiem.
d) Pasazer — kazda o0soba, odbywajgca rejs na podstawie biletu.

e) Rezerwujacy — kazda 0soba, ktora dokonata rezerwacji okreslonej ilosci miejsc

w okre$lonym terminie 1 ilo$ci.

f) Przewoznik — Zegluga Wigierska

§ 3. Zasady przestrzegania porzadku na statkach armatora wykonujacych transport
srodladowy wodny pasazerski

1. Odpowiedzialno$¢ armatora obejmuje wytacznie okoliczno$ci zwigzane z przewozem
pasazera statkiem eksploatowanym przez przewoznika.

2. Armator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek zdarzenia nie majace miejsce
na poktadzie jego statku 1 w czasie rejsu.

3. Armator nie odpowiada za szkody wynikle z opdznionego przyjscia/wyjscia statkow
do portu/przystani, anulowane rejsy lub zawini¢cia do przystani/portow innych niz
planowane, w przypadku probleméw technicznych lub sity wyzszej rozumianej jako,
niezalezne od przewoznika losowe zdarzenie zewnetrzne, ktore bylo niemozliwe do
przewidzenia w momencie organizowania rejsu oraz ktéremu nie mozna byto

zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci.

4. Kontrolg biletow oraz dokumentéw niezbednych do ubiegania si¢ o bilety
uprzywilejowane przeprowadza zatoga statku oraz upowaznieni kontrolerzy podczas
wejscia na statek.

5. Rezerwacja uprawnia do wykupu biletow w pierwszej kolejnosci.


http://www.zeglugawigierska.pl/

6. Kapitan statku ma prawo odmowic wejscia rezerwujacych lub pasazerow na poktad
statku po uptywie rozktadowego czasu odptyni¢cia oraz z przyczyn
wymienionych w ust. 12.

7. Pasazerowie zobowigzani sg bezwzglednie wykonywac¢ polecenia kapitana oraz zatogi
statku zwigzane z bezpieczenstwem i zachowaniem porzadku w czasie trwania podrézy od
wejscia na poktad do momentu jego opuszczenia.

8. Zegluga Wigierska nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z nieodpowiedniego
zabezpieczenia przewozonych rzeczy, bagazu podrecznego, wozkéw dzieciecych itp.

9. Podczas podrozy statkiem zabronione jest:

a) zanieczyszczanie i zasmiecanie statku oraz niszczenie znajdujacych si¢ na nim
urzadzen,

b) wyrzucanie odpadkéw za burte,

c) palenie tytoniu,

d) spozywanie $rodkoéw psychoaktywnych i substancji psychotropowych,

e) zaktocanie spokoju,

f) przebywanie na statku poza miejscem wyznaczonym,

g) wychylanie si¢ przez burty i bariery statku, wystawianie poza nie rak, nog i glow

h) zachowywanie si¢ niezgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego.

10. Po doptynigciu do przystanku koncowego danej trasy rejsu, pasazerowie zobowigzani
sa opusci¢ poktad statku.

11. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ wobec przewoznika za wszelkie szkody wyrzadzone
na statku i na przystani, powstale z jego winy, w tym zwigzane z przewozem bagazu.

12. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie lub osoby ucigzliwe
dla podréznych, pomimo optaconego przewozu moga by¢ niedopuszczone do

przejazdu lub usunigte ze statku na najblizszym przystanku.

13. Zabronione jest przewozenie Statkiem:

a) materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, zracych i cuchnacych,

b) przedmiotoéw zagrazajacych bezpieczenstwu ruchu i mogacych spowodowac
uszkodzenie statku,

c) broni z wyjatkiem osob, ktore petnigc stuzb publiczng zobowigzane sg mie¢ przy

sobie bron odpowiednio zabezpieczong.

14. Pasazer ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie nastgpstwa nieprzestrzegania
zakazu, o ktorym mowa w ustepie poprzednim.

15. Pasazer obowigzany jest przestrzegac¢ porzadku obowigzujgcego na statku oraz
wykonywac¢ wszelkie zarzadzenia, stale i dorazne, dotyczace porzadku

I bezpieczenstwa wydawane przez kapitana lub upowaznionych czlonkéw zatogi.
Pasazer moze by¢ zatrzymany przez kapitana statku jezeli narusza porzadek lub
zagraza bezpieczenstwu statku.

16. Pasazer jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkod spowodowanych swoim
zachowaniem podczas podrdzy statkiem.

17. Pasazer jest zobowigzany do zachowania szczegolnej ostroznosci przy wejsciu na
poktad. Pasazer winien mie¢ na wzgledzie, Ze z przyczyn niezaleznych od

przewoznika wejscie na poktad moze by¢ sliskie i ruchome (np. z uwagi na falowanie). Z tego
powodu pasazer ma obowigzek w kazdym czasie zachowywac ostroznos$c¢.

18. Pasazer jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas rejsu.
Pasazer winien mie¢ na wzgledzie, ze z przyczyn niezaleznych od przewoznika poktad,
schody, porecze etc. statku moga by¢ $liskie.

19. Armator/kapitan ma prawo odmowié przewozu:

a) z powodu braku miejsc,

b) osobie jezeli jej wiek, stan zdrowia, stan psychiczny lub fizyczny budza obawy,

co do mozliwosci bezpiecznego przewozu,

20. osobie w stosunku do ktorej jest podejrzenie, ze jest pod wptywem alkoholu lub



srodkoéw odurzajacych. Przewdz zwierzat mozliwy jest tylko w wyjatkowych sytuacjach (z
uwagi na niewielkie rozmiary jednostek ptywajacych) - po uprzedniej zgodzie kapitana. Na
statkach armatora obowigzuja analogiczne zasady przewozu zwierzat jak w $rodkach
komunikacji publicznej (smycz, badania, kaganiec). Nie ma mozliwo$ci przewozu zwierzat
na rejsach o duzym obtozeniu, kiedy w rejsach uczestniczag mate dzieci lub niemowleta,
kiedy inni pasazerowie nie wyrazajg na to zgody oraz w sytuacji kiedy nie ma warunkéw
aby pasazer przewozacy zwierz¢ mogt zapewnié¢ ze zwierze nie bedzie dotykato, ocieralo sig¢
etc. o innych pasazerow.

21. Pasazer ma obowigzek stawienia si¢ 10 minut przed planowym rozpoczeciem podrozy
pod rygorem utraty wczesniej zarezerwowanych miejsc.

§ 4. Rezerwacja i sprzedaz biletow

1. Rezerwacja i sprzedaz biletoéw dotyczy miejsc nienumerowanych na dolnym

I gornym poktadzie. Rezerwacja odbywa si¢ w systemie telefonicznym, mailowym lub
poprzez system internetowej rezerwacji z podaniem: liczby biletow, ich rodzaju,

terminu oraz trasy. Platnosci za bilety dokonuje si¢ on-line a w szczegélnych przypadkach
na pokladzie statku. Platno$¢é na pokladzie statku moze by¢ powiekszona o oplate
manipulacyjna. Miejsca nie zarezerwowane udostgpnione sa do sprzedazy
bezposredniej w dniu rejsu bezposrednio przed jego rozpoczeciem.

2. Pasazer zobowigzany posiada¢ wazny bilet na rejs i okazaé¢ go na zadanie w celu kontroli.
Brak waznego biletu na rejs moze wigza¢ si¢ optata dodatkowa natozong przez
armatora/przewoznika.

3. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ na rejs statkiem po jez. Wigry oprocz waznego na dany
rejs biletu takze wazng na dany dzien kartg wstepu do Wigierskiego Parku Narodowego.
Karte¢ takag mozna naby¢ wraz z biletem on-line lub na poktadzie statku. Odbycie rejsu bez
waznej karty moze wigza¢ si¢ z przewidzianymi prawem konsekwencjami w przypadku
kontroli przez Straz Parku Narodowego

4. Inne niz rejs statkiem $wiadczenia oferowane przez przewoznika bedg $wiadczeniami
odrebnymi od ustugi przewozu osob i1 przewoznik bedzie za to pobieratl odrebne
wynagrodzenie wedlug ustalonych cen uregulowanych w ofercie lub cenniku.
Odrgbnymi $wiadczeniami, o ktorych mowa sa szczego6lnosci:

doptynigcie we wskazane miejsce po pasazerow, obstuga kateringowa, kelnerska,
dekoracyjna etc.

5. Przy dokonywaniu rezerwacji/ zakupu on-line klient okresla forme¢ dokumentu rozliczenia:
paragon lub faktura VAT (imienna / na firm¢). W przypadku sprzedazy bezposredniej na
poktadzie statku klient zobligowany jest do zgloszenia przed zakupem, ze zyczy

sobie fakture VAT.

W przypadku braku okreslenia przez klienta formy dokumentu rozliczenia,

automatycznie przypisywany jest paragon bez numeru NIP. Klient ma prawo zmiany formy
rozliczenia tylko 1 wylacznie przed dokonaniem wydruku dokumentu zakupu.

6. Do rezerwacji telefonicznej, mailowej lub zakupu przez system internetowy wymagane jest
podanie niezbednych danych w zaleznos$ci od wyboru formy rozliczenia:

a) faktura VAT imienna - w przypadku osoby fizycznej: imi¢ i nazwisko, pelny

adres zamieszkania, numer telefonu i e-mail

b) faktura VAT - w przypadku firmy: pelna nazwa firmy lub instytucji, adres, a

takze adres do korespondencji, numer NIP, numer kontaktowy i adres e-mail.

Przy dokonywaniu rezerwacji lub zakupu on-line niezbgdna jest rowniez akceptacja
Regulaminu

Przewoznika.

7. W momencie dokonywania rezerwacji lub zakupu pasazer wyraza zgod¢ na podanie



Przewoznikowi swoich danych osobowych wymienionych w pkt.3.

8. Administratorem danych osobowych jest przewoznik.

a) dane wprowadzone do systemu rezerwacji drogg telefoniczng lub internetowa

beda przetwarzane przez przewoznika zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (tekst jednolity Dz. U. nr 2018, poz. 1000

z 25.05.2018r.).

b) dokonujacy rezerwacji wyraza zgode na przetwarzanie przez przewoznika
przekazanych danych osobowych w celach administracyjnych i statystycznych.

C) przewoznik przetwarza dane osobowe niezb¢dne do nawigzania, zmiany, lub
rozwigzania stosunku prawnego z przysztym nabywca biletu.

9. Udostepnienie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidlowe;j
realizacji ustugi. Rezerwujacy ma prawo wgladu do swoich danych oraz do ich
poprawiania, a takze do zadania ich usunigcia.

10. Poprawnie dokonana rezerwacja jest potwierdzana mailowo lub wiadomos$cig sms.
11. Modyfikacja rezerwacji jest mozliwa do 1 dnia przed planowanym rejsem.

W przypadku zwigkszenia ilosci miejsc lub zmiany terminu jest to mozliwe wytacznie
pod warunkiem dostepnosci. W przypadku nie zgloszenia na 1 dzien przed rejsem
zmniejszenia ilosci miejsc pasazer zobligowany jest do wykupu biletow zgodnie

z dokonang rezerwacjg. Kazda modyfikacja dokonanej rezerwacji jest potwierdzana
wiadomoscig sms lub przez e-mail.

§ 5. Reklamacje

1. Pasazerowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym

z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od wykonania ustugi.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej wysytajac listem poleconym na adres
Przewoznika: Zegluga Wigierska, Piotr Lukowski, Leszczewek 31, 16-402 Suwatki lub
mailowo pod adresem: biuro@zeglugawigierska.pl

4. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 30 dni roboczych od daty jej doreczenia
przewoznikowi.

5. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢: nazwisko 1 imi¢ osoby na ktora
dokonana byta rezerwacja/petnej nazwy firmy lub instytucji z adresem do
korespondencji, numeru kontaktowego oraz adresu e-mail, termin rejsu oraz doktadny
opis reklamacji.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja
przepisy:

a) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601 z pozn. zm.);

b) Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. 0 zegludze $rodladowej(Dz. U. z 2006 r. Nr 123,
poz. 857 z pdzn. zm.);

c) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827
zezm.),

d) oraz przepisy wykonawcze do tych ustaw.
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